POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem Twoich danych osobowych jest spotka ARBITRZY sp.z o0.0. z
siedzibg we Wroctawiu (53-659) przy ul. Gen. Wiadystawa Sikorskiego 26
(wiecej informacji w zaktadce “Kontakt”).

Do wszystkich informacji na Twéj temat podchodzimy odpowiedzialnie i
zgodnie z przepisami prawa — w szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,LRODO").

Nasze dane kontaktowe znajdziesz w zaktadce “Kontakt”, dodatkowo podajemy

takze nasz adres e-mail: biuro@arbi3.com

Jaki jest cel oraz podstawa prawna przetwarzania Twoich danych?

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane, gdy:

e jestes naszym potencjalnym albo faktycznym klientem (w tym strong
postepowania), swiadkiem, dostawcg lub kontrahentem;

e jestes zainteresowany naszg dziatalnoscig (np. jako media);

e dziatasz w imieniu ktéregos z powyzszych podmiotow, w tym jestes jego
pracownikiem lub wspotpracownikiem.

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ wiec przetwarzane w zwigzku z wieloma
sytuacjami:

e jesli udostepnites nam swoje dane osobowe osobiscie za posrednictwem
réoznych kanatéw komunikacji (np. poprzez skierowanie zapytania / oferty
mailowo lub telefonicznie);

e w ramach naszej wspotpracy podczas podpisywania lub realizowania
umowy, w tym, gdy Twoje dane osobowe zostaty ujawnione nam jako
kontaktowe w celu realizacji umoéw;
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e gdy pozyskaliSmy Twoje dane osobowe z innych zrédet (np. od firmy, z
ktorg wspotpracujesz, a ktéra jest naszym kontrahentem / klientem, czy

tez z ogdlnodostepnych portali branzowych).

Zakres danych osobowych jakie przetwarzamy zalezy od tego, jakie informacje
sg niezbedne w zwigzku z naszg relacjg — obejmuje on przede wszystkim tresc¢
dokumentéw, korespondencji’/lkomunikacji oraz ewentualnie inne informacje,
ktére pozyskaliSmy z powszechnie dostepnych, profesjonalnych zrédet (np.
portale branzowe) lub od stron postepowania.

S3a to w szczegodlnosci:

e imieinazwisko,

e informacje dotyczgce aktywnosci zawodowej lub zwigzanej z
rozpatrywanymi przez nas sprawami;

e dane teleadresowe, w tym adres korespondencyjny, numer telefonu,

adres e-mail lub inne dane kontaktowe.

Powyzsze dane osobowe pozyskujemy wiec bezposrednio od Ciebie lub od
innych oséb, np. od Twoich pracodawcow / zleceniodawcow, czy ze zrodet

ogolnodostepnych.

Jezeli przetwarzamy Twoje dane w zwigzku z zawierang z Tobg umowa, celem
przetwarzania jest dgzenie do jej zawarcia oraz wykonania. Podstawg prawng
ich przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do wykonania
umowy lub podjecia dziatan przed jej zawarciem na zgdanie osoby, ktérej dane
dotycza).

Jezeli kontaktujesz sie z nami we wtasnym imieniu, w tym np. przekazales/as
nam swojg wizytowke z prosbg o przestanie okreslonych informacji,
przetwarzamy Twoje dane w celu odpowiedzi na zapytanie lub zrealizowanie
innych dziatan, na ktére sie zgodzites. Podstawg prawng przetwarzania danych
w ww. celu bedzie Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody przypominamy,
ze w kazdej chwili mozesz wycofac¢ udzielong uprzednio zgode, bez wptywu

na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego juz dokonano na tej podstawie.



Jezeli dziatasz w imieniu naszego klienta lub dostawcy lub innego podmiotu,

lub jako swiadek, przetwarzamy Twoje dane w celu realizowania kontaktu, w
kontekscie w jakim wystepujesz w imieniu podmiotu trzeciego, a takze zawarcia
lub realizowania umowy z tym podmiotem trzecim lub zrealizowania wspolnego
przedsiewziecia lub w celu rozstrzygniecia sporu. Podstawg przetwarzania
Twoich danych osobowych w tym celu, bedzie nasz prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — budowanie i utrzymywanie relacji z podmiotem
trzecim, w imieniu ktérego dziatasz, w tym zawieranie i realizowanie z nim
odpowiednich umoéw, a takze intencja budowania naszego pozytywnego

wizerunku.

Niezaleznie od powyzszego, Twoje dane osobowe tj. przede wszystkim imieg i
nazwisko oraz adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer telefonu, mogg
by¢ przez nas wykorzystane by wysta¢ Ci okazjonalng korespondencje (np.
podziekowania) lub bada¢ Twojg satysfakcje. Podstawg przetwarzania Twoich
danych osobowych w tym celu, bedzie nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) - intencja podtrzymania naszej relacji i budowania

pozytywnego wizerunku.

Dodatkowo, w przypadku przetwarzania Twoich danych osobowych w celu:

e obrony przed potencjalnymi roszczeniami, a takze w celu ew. kierowania
roszczen, podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu
bedzie nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e wypetniania obowigzkow prawnych administratora (np. podatkowych,
ksiegowych), podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych w tym
celu, bedzie realizacja obowigzkéw prawnych natozonych na
administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze czasami
moze by¢ konieczne do celéw zwigzanych z naszg wspotpraca, np. niezbedne
do zawarcia lub wykonania umowy lub do udzielenia odpowiedzi na skierowane
zapytanie albo w celu prowadzenia korespondencji. To oznacza, ze ich
niepodanie moze niekiedy stanowi¢ podstawe do odmowy nawigzania
wspotpracy bgdz do podjecia przez nas krokdw prawnych w celu rozwigzania

ewentualnej umowy.

Okres przechowywania Twoich danych osobowych.



Przetwarzamy Twoje dane osobowe tylko przez czas, jaki jest konieczny do
celéw, dla ktérych zostaty one pierwotnie zebrane. Po tym czasie zostang one
usuniete, z wyjgtkiem przypadkow, gdy jestesmy zobowigzani do dalszego
przetwarzania takich danych w celu spetnienia obowigzkéw prawnych.

Jesli jestes naszym aktualnym lub potencjalnym klientem bgdz jego
pracownikiem/wspotpracownikiem, bedziemy przechowywac Twoje dane
osobowe minimum przez okres obowigzywania umowy lub okres niezbedny do

jej zawarcia, a nastepnie przez okres maksymalnie:

e dla aktualnych klientow: 10 lat, liczac od konca roku, w ktérym
zakonczylismy swiadczyc¢ dla Ciebie ustugi;
e dla potencjalnych klientéw: 2 lat od ostatniego kontaktu/ zakohczenia

negocjacji.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie Twojej zgody przetwarzamy do
ewentualnego jej cofniecia lub zrealizowania celu, dla jakiego zostata

wyrazona.

Powyzsze okresy mogg ulec odpowiedniemu, niezbednemu wydtuzeniu, w
przypadku ewentualnych roszczen i postepowan sgdowych — o czas trwania
tych postepowan oraz ich rozliczenia — a takze jesli przepisy prawa w

okreslonych wypadkach zobowigzujg nas do dtuzszego ich przetwarzania.

Kto ma dostep do Twoich danych osobowych?

Do Twoich danych osobowych dostep uzyskajg wytgcznie nasi odpowiednio
upowaznieni pracownicy lub wspotpracownicy, w tym tez arbitrzy, w zakresie w
jakim jest to niezbedne do wykonywania ich obowigzkdéw. W niektorych
wypadkach dostep do danych mogg uzyskiwac tez pozostate strony
postepowania przed naszym sgdem arbitrazowym, dane w pewnym zakresie

moga znalezc¢ sie tez w uzasadnieniu wyroku.

Korzystamy takze z narzedzi do zarzadzania pracg i dokumentacja, takich jak
pakiet Microsoft Office 365. Wszystkie te rozwigzania zapewniajg odpowiedni
poziom bezpieczenstwa dla zakresu danych, ktéry tam przetwarzamy, na
podstawie odpowiednich umdw i zabezpieczen. Jezeli serwery miatyby
znajdowac sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, stosujemy wtasciwe



mechanizmy prawne dla zapewnienia bezpieczenstwa transferowanych
danych.

Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych.

Dla sprawnego realizowania Twoich praw, wszelkie Zzgdania prosimy kierowac¢ na
adres e-mail: biuro@arbi3.pl z adresu, ktéry podates/as do kontaktu, wpisujgc
w tytule ,Zadanie RODO”, a w tresci precyzujac, z ktérego prawa chcesz
skorzysta¢. W zakresie wynikajgcym z RODO oraz polskich przepiséw
przystugujg Ci nastepujgce prawa:

Dostep do danych osobowych — mozesz zwrocic sie do nas z pytaniem:

- czy przetwarzamy Twoje dane osobowe;

- w jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe;

- jakie kategorie danych przetwarzamy;

- kto jest odbiorcg Twoich danych;

- jaki jest planowany okres przechowywania Twoich danych, a gdy nie jest
mozliwe okreslenie tego okresu, kryteria ustalania tego okresu;

- jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od Ciebie — o wszelkie dostepne
informacje o ich zrodle.

Mozesz takze uzyskac¢ wglad w przetwarzane na Twdj temat dane.

Sprostowanie danych —jesli informacje na Twoj temat sa/stang sie

nieprawidtfowe albo niekompletne, masz prawo do zgdania ich zaktualizowania.

Odwotanie zgody — zgode na przetwarzanie Twoich danych mozesz odwota¢ w
kazdym czasie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego

dokonano przed jej cofnieciem.

Usuniecie danych — w pewnych sytuacjach RODO przyznaje Ci tzw. prawo do
bycia zapomnianym. Mozesz z niego skorzystac, jesli nadal przetwarzamy
Twoje dane, w szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:

- brak dalszej niezbednosci danych osobowych do celéw, w ktérych zostaty
zebrane lub w inny sposob przetwarzane;

- cofniecie przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych, gdy

jednoczesnie nie istnieje inna podstawa prawna ich dalszego przetwarzania;
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- wniesienie przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
gdy nie wystepujg nadrzedne prawnie i uzasadnione podstawy przetwarzania;
- wniesienie przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w
celach marketingowych;

- przetwarzanie Twoich danych niezgodnie z prawem;

- z przepisow prawa wynika obowigzek usunigecia danych.

Ograniczenie przetwarzania — w pewnych sytuacjach mozesz zgdac¢ abysmy
ograniczyli nasze dziatania w zasadzie wytgcznie do przechowywania
informaciji na Twoj temat. Sg to przypadki, gdy:

- kwestionujesz prawidtowos¢ przetwarzanych przez nas danych osobowych —
na okres pozwalajgcy sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

- przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezgodne z prawem, lecz
zamiast ich usuniecia wolisz ograniczenie przetwarzania;

- nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych do celdéw przetwarzania, ale
sg one Tobie potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczern;

- wniostes/as sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych —
jedynie do czasu rozstrzygniecia czy Twoje interesy przewazajg nad naszymi

prawnie uzasadnionymi interesami.

Przenoszenie danych — masz prawo do otrzymania Twoich danych w
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu komputerowego, a
takze do ich przestania innemu administratorowi, jezeli:

- przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub umowy; oraz

- przetwarzanie odbywa sie w sposdéb zautomatyzowany.

Sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegolng sytuacjg mozesz
sprzeciwic sie niektérym operacjom, ktére wykonujemy, w szczegodlnosci w
nastepujgcych wypadkach:

- gdy opieramy nasze przetwarzanie na naszym prawnie uzasadnionym
interesie;

- gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe do celéw badan naukowych lub
historycznych lub do celéw statystycznych.

Pamietaj jednak, ze gdy pomimo wniesienia przez Ciebie sprzeciwu dojdziemy
do wniosku, ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy do

przetwarzania, nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i



wolnosci, lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
bedziemy nadal przetwarza¢ Twoje dane objete sprzeciwem w niezbednym
zakresie. Jezeli nie bedziesz zgadzac¢ sie z takg oceng zaistniatej sytuaciji,
mozesz skorzysta¢ z prawa do wniesienia skargi do organu nadzorczego
(wiecej informaciji ponizej). Skarga do organu nadzorczego — w zwigzku z
naszym dziataniem jako administratora Twoich danych osobowych,
przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w
Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Szczegotowy opis procedury wnoszenia skargi dostepny jest pod adresem:
https://uodo.gov.pl/pl/83/155.

Oczywiscie jesli masz uwagi odnos$nie tego, jak dziatamy, zachecamy Cie w
pierwszej kolejnosci do kontaktu z biuro@arbi3.pl.

Czym sg pliki ,cookies? Jak je wykorzystujemy?

Pliki ,cookies” to niewielkie informacje tekstowe wysytane przez nasz serwer i
zapisywane po stronie Twojego urzadzenia (np. na twardym dysku komputera).
Przechowujg one informacje, ktérych mozemy potrzebowa¢, aby dostosowaé
sie do sposobu korzystania przez Ciebie z naszej strony internetowej i aby
zbiera¢ dane statystyczne. Podczas Twojej wizyty na naszej stronie internetowej
mamy mozliwos¢ dowiedziec¢ sie np. z jakiej przeglgdarki oraz systemu
operacyjnego korzystasz, jaki jest Twéj adres IP, ktére strony naszej witryny
odwiedzites, w jakim miescie znajdowato sie urzgdzenie, z ktérego wszedtes na

naszg strone.

Wszystkie otrzymywane w ten sposdb informacje gromadzimy jako dane
statystyczne i sg przez nas wykorzystywane wytgcznie w celach wskazanych w
tej polityce. Pliki cookies w zadnym wypadku nie sg szkodliwe ani dla Ciebie ani
dla urzgdzenia, z ktérego korzystasz, poniewaz nie wprowadzajg w nim

jakichkolwiek zmian konfiguracyjnych.

Oczywiscie mozesz zmieni¢ sposob korzystania z plikdw ,cookies”, w tym
catkowicie je zablokowa¢ badz usung¢ za pomocg przegladarki internetowej
lub konfiguracji ustugi. Musisz jednak pamietaé, ze tego typu operacje mogg

uniemozliwi¢ albo istotnie utrudni¢ prawidtowe dziatanie naszej strony
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internetowej, chociazby poprzez znaczgce spowolnienie jej funkcjonowania,
dlatego zalecamy niewytaczanie ich obstugi w przegladarce.

Pliki cookies wykorzystywane na naszej stronie internetowej:

- techniczne - obejmuje cookies niezbedne do poprawnego dziatania witryny, w
tym np. informacje, ze zaakceptowates lub odrzucites cookies;

- analityczne — wykorzystywane do analizowania statystycznych zachowan
uzytkownikdw w ramach strony (ulepszanie dziatanie witryny), nie obejmuja
informaciji pozwalajgcych zidentyfikowac konkretnego uzytkownika.



